
แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4



๑.  รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

สพป.อุบลราชธานี เขต ๔ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
การศึกษา   ในสถานศึกษา หรือในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
๔ และก าหนดช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนี้  
๑.ร้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
 ๑) ห้องผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔ 
 ๒) ห้องปฏิบัติงานกลุ่มกฎหมายและคดี  

 นายเอกวิน กรแก้ว  นิติกรช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 
    มือถือ  ๐๘๓-๙๖๖๑๗๖๐ 
    จา่เอกปริญญา ปัตพรรณนา นิติกรช านาญการ 
    มือถือ  ๐๘๖๘๗๒๗๐๙๐  

 ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียน ชั้น ๑ หน้าห้องกลุ่มอ านวยการ 
๒.ผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน  
 ๑) http://www.ubn4.go.th/main/ 

 ๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ / โทรสาร 
  1) หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๕-๓๒๑144 ต่อ 225 

2) หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๕-๓๒๑๙๖๒  
 ๔.ร้องเรียนผ่านจดหมาย/หนังสือร้องเรียน 
  จดหมายหรือหนังสือร้องเรียนส่งถึง “ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต ๔”ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔ ถนนค าน้ าแซบ       
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๑๙๐  
 ๕.ร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ข่าวโทรทัศน์ ข่าวหนังสือพิมพ์ สังคมออนไลน์ ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ/จังหวัด ส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัด ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ubn4.go.th/main/


แบบฟอร์มการร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

 
 

                  

       



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

 

เรือ่ง /หวัขอ้/การรอ้งเรยีน/ชีเ้บาะแส............................................................................................................. 

 

 



 

 

 
 
 
 



๒. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านเว็บไซต์  www.ubn4.go.th 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓)  ขั้นตอนหรือวิธกีารในการจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔ 

 
 ๑.เมื่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔ ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ ว่ามีพฤติการณ์ส่อไป
ในทางทุจริต หรือมีพฤติการณ์ที่ไม่เหมาะสม ทั้งเป็นหนังสือร้องเรียน เป็นข่าวทางสื่อมวลชน ร้องเรียนผ่าน
ทางเว็บไซด์ ผู้บังคับบัญชาพบเห็นหรือได้รับรายงานจากหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
 ๒.กลุ่มกฎหมายและคดี โดยนิติกรจะด าเนินการตรวจสอบการร้องเรียนหรือเอกสารหลักฐานเบื้องต้น
น าเสนอต่อผู้อ านวยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต ๔ เพ่ือพิจารณาสั่งการให้
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ หรือให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องชี้แจง
ข้อเท็จจริง (ภายใน ๗ วัน) 
 ๓.คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย ไปด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (ภายใน ๗ –๓๐ วัน) แล้วรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือกรณีให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบภายในระยะเวลาอันควร (แต่ไม่เกิน ๓๐ วัน) 
 ๔.กลุ่มกฎหมายและคดี ตรวจสอบส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือค าชี้แจงของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี หากเห็นว่ามีมูลกรณีที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยจะ
รายงานผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจตามมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด าเนินการทางวินัยโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง หรือไม่ร้ายแรง 
แล้วแต่กรณี เว้นแต่เป็นกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้งตาม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง 
พ.ศ.๒๕๔๙ (การด าเนินการทางวินัย ปรากฏตามคู่มือการปฏิบัติงาน กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔) 
 ๕.ส าหรับการพิจารณาความผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 
๐๒๐๖.๙/๑๐๑๘ ลงวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ประกอบกับหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 
๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ นั้น ฟังได้ว่าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ จ าต้องไล่ออกสถาน
เดียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔)  แผนผังการปฏิบัติงาน  เร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔ 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน เมื่อมีกรณีกล่าวหาจากผู้ร้องเรียน เป็นข่าวทาง
สื่อมวลชน ผู้บังคับบัญชาพบเห็น หรือ ได้รับรายงานจากหน่วยงานอ่ืน 

นิติกรตรวจสอบมูลกรณี น าเสนอ ผอ.สพป.อบ ๔ เพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง หรือให้ผู้เกี่ยวข้องช้ีแจงและ ผอ.สพป.อบ ๔ พิจารณาสั่งการ 
(ภายใน ๗ วัน)  

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายหรือ
ผู้เกี่ยวข้องไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ภายใน ๗ – ๓๐ วัน แล้วแต่กรณี) 

นิติกรตรวจสอบส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือค าชี้แจงพร้อม
พยานหลักฐาน สรุปส านวนน าเสนอ ผอ.สพป.อบ.๔ รายงานผลการ

ร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง (ภายใน ๓ วัน) 

หากเห็นว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี
อ านาจตามมาตรา ๕๓ แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ ด าเนินการทางวินัย โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง หรือไม่ร้ายแรง แล้วแต่กรณี 
เว้นแต่เป็นกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้งตาม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยกรณี

ความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง พ.ศ.๒๕๔๙ 



๕)  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
บุคลากรที่รับผิดชอบงานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๔  
 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
 ๑.นายเอกวิน กรแก้ว  มือถือ   ๐๘๓๙๖๖๑๗๖๐ 
 ๒.จ่าเอกปริญญา ปัตพรรณา มือถือ ๐๘๖๘๗๒๗๐๙๐ 
 

……………………………….. 
 

 
 

 




